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O
ok in Nederland nemen 
de verschillen tussen 
steden, dorpen en regio’s 
– tussen have’s en have 
not’s – toe. Een van de 
oorzaken is het �eit dat 
waardevolle voorzienin-

gen verdwijnen en er voor mensen die 
vooruit willen op bepaalde plekken in het 
land nauwelijks kansen zijn. Wie in 
 Heerlen o� Musselkanaal wordt geboren 
hee�t aanzienlijk minder kansen op de 
maatschappelijke ladder dan de mens 
wiens wieg toevallig in het ‘t Gooi o� 
 Amsterdam-Zuid staat. En ja, ook in Ne-
derland leidt dit tot de opkomst van de 
tegenstem. De Engelse hoogleraar econo-
mische geogra�e aan de London School o� 
Economics Andrés Rodriguez-Pose noemt 
het the revenge o� the places that don’t 
 matter, de wraak van de plekken die er 
niet toe doen. “In regio’s waar het econo-
misch goed gaat vertellen de mensen die 
het aangaat een ander verhaal over wel-

Het Haagse generieke beleid hee�t meer relië� en nuance 
nodig om aan te sluiten bij de regio speci�eke werkelijkheid 
in het land. Dat blijkt uit veertien regionale dialoogsessies 
die Rabobank tussen december vorig jaar en maart dit 
jaar organiseerde. Het leidde tot het coöperatie� 
convenant: een pleidooi voor een nieuwe 
beleidsagenda voor Nederland. Met meer 
aandacht voor de menselijke maat. 
DOOR WILLEMIEN VELDMAN-MARSMAN

De stem 
v�n h�� volk

vaart en ontwikkeling dan in regio’s 
die economisch achterblijven”, zegt 
Otto Raspe, onderzoeker bij Rabo-
Research. Welvaart hee�t een geogra�-
sche context, waardoor de opgaven om 
achterstanden in te lopen en potenties te 
benutten verschillen.

Kippenvel
Dat is precies de reden dat Rabobank in 
alle uithoeken van het land mensen hee�t 
uitgenodigd mee te doen aan de regio-
dialogen. Lilian Damen-Evers, coöperatie� 
directeur Rabobank Tilburg en omstreken 
en voorzitter van de Kring Midden- 
Brabant, beet het spits a� en organiseerde 
de eerste regiodialoog. “Kippenvel. Meer 
dan driehonderd mensen achter het com-
puterscherm die actie� en betrokken op 
elkaars uitspraken en ideeën reageerden. 
De hoge acceptatiegraad en waardering 
voor al die verschillende ideeën die wer-
den ingebracht. En wat mij echt hee�t 
getro�en is dat de deelnemers ons vertel-

den dat ze ons zien als verbinder en initia-
tie�nemer. Terwijl juist op die dag de 
 �nanciële sector opnieuw negatie� in het 
nieuws kwam. Dat deze mensen zoveel 
vertrouwen in ons stellen, daar ben ik hen 
diep dankbaar voor.” 

De manier waarop de dialogen werden 
gevoerd, appelleert aan de behoe�te van 
mensen om gehoord, gezien en gewaar-
deerd te worden en invloed te kunnen 
uitoe�enen, zegt initiatie�nemer Leendert 
Bikker, directeur Communicatie & Corpo-

Otto Raspe, 

onderzoeker bij 

RaboResearch
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Eigen omgeving
Volgens Bikker moeten we dan ook veel 
meer toe naar het bese� dat uni�ormiteit 
op zich niet slecht is, maar dat dit ook 
kan uitmonden in een dictaat. Nu 
kiezen overheden en bedrijven voor-
al voor de one-size-�ts-all oplossin-
gen en aanpak, waarmee ze geen o� 
onvoldoende recht doen aan wat 
voor mensen van waarde is. Door-
gaans is dat veel meer dan economi-
sche voorspoed. Minstens zo belangrijk 
zijn gezondheid, sociale contacten, een 
�jne lee�omgeving en veiligheid. Rabo-
Research ontwikkelde hiervoor, samen 
met de Universiteit Utrecht een alternatie-
ve welvaartsmaat die onderzoekt wat 
mensen waardevol vinden. Raspe: “Door 
deze in te zetten, zien we veel scherper 
dat de opgaves en vraagstukken per regio 
verschillen.” Soms bijten ze elkaar. In een 
welvarende regio als Utrecht bijvoorbeeld, 
staan de ecologische natuurwaarden 
onder druk door economische groei, be-
drijvigheid, verstedelijking en de aantrek-
kelijke woonomgeving. In andere, meer in 
de peri�erie gelegen regio’s, zijn de proble-
men totaal anders. “Als er in Limburg o� 
Groningen te weinig werk is, moeten we 
daar ter plekke iets doen”, zegt Raspe. “Je 
kunt niet van mensen verwachten o� eisen 
dat ze verkassen naar het andere eind van 
het land voor werk om daar vervolgens 
geen huis te kunnen vinden.” Dat staat 
bovendien haaks op de brede welvaart 
waar Rabobank voor opteert. Een belang-
rijk deel van deze welvaart wordt namelijk 
gecreëerd door de omgeving waarin 
 mensen wonen, de sociale verbanden die 
ze daar hebben, de voorzieningen die er 
zijn en de culturele eigenheid van die 
omgeving. Slechts 4% van de mensen is 
dan ook bereid een baan te zoeken buiten 
de regio die ze kennen en in een andere 
omgeving te gaan wonen met andere 
kenmerken en een andere cultuur. Alle 
anderen – 96% –  kiezen liever voor een 
beperkter carrièreperspectie� als ze maar 
in hun eigen omgeving kunnen blijven. 

Het model van de brede welvaart slaat 
een brug tussen de harde getallen en wat 

mensen van waarde vinden, door el� 
 dimensies te laten meewegen. Banen en 
inkomen, maar ook gezondheid, werk, 
privébalans, sociale aspecten, veiligheid, 
wonen. Raspe:  “Dan heb je het dus over 
werk, goede scholen voor je kinderen, de 
voorzieningen in je dorp.” Damen: “In dit 
onderzoek weerklinkt vooral de stem van 
de mensen die het direct aangaat.” Raspe: 
“Hierdoor is haarscherp zichtbaar dat 
economische groei en wat mensen van 
waarde vinden niet hetzel�de is.” 

rate A�airs. “Het is een geschenk dat we 
dit zo konden organiseren.” Zo, wil zeggen 
in strak geregisseerde bijeenkomsten 
waarbij – in het geval van Tilburg – dankzij 
de combinatie van technologische moge-
lijkheden en harde data van RaboResearch  
honderden mensen in grote vrijheid op 
elkaar konden reageren en elkaar konden 
aanvullen. “Dit contact en de manier 
waarop doet iets met mensen in deze tijd”, 
aldus Bikker. Hij is geraakt door het en-
gagement van deelnemers. “Wat je ziet is 
dat mensen uit het gehele land en a�kom-
stig uit alle geledingen van de maatschap-
pij onverminderd betrokken zijn bij de 
vraagstukken in hun omgeving. Ook dat 
ze veel progressiever zijn dan Rabobank 
en scherp aan de wind varen. Dat is hoop-
gevend en mooi want zo kunnen we ver-
der bouwen aan wat er al is.” Bovendien, 
“Rabobank is een onderdeel van het wee�-
sel in de maatschappij. Gezien haar domi-
nante positie kan ze zich niet permitteren 
om niks te doen.”

Bikker’s idee om grote groepen mensen 
bijeen te brengen is eigenlijk, zoals hij zel� 
zegt, het pleidooi van een dromer. “Als wij 
getallen leidend laten zijn en alles stan-
daardiseren, verschraalt wat wij willen. 
Nu waren we bezig met iets moois, daar-
door voelden we ons allemaal betrokken.”  
De grootste rijkdom van de dialoogsessies 
is volgens Bikker dat deelnemers geen 
mening hoe�den te hebben maar konden 
denken over de vraagstukken die hen 
werden voorgelegd. Trage vragen dus, 
denken dat voor de taal uitgaat, en intro-
spectie, “waardoor het schuurt en mensen 
gaan nadenken.”

Lilian Damen-Evers, 

coöperatief directeur Rabobank 

Tilburg en omstreken en voorzitter 

van de Kring Midden-Brabant

De wraak van 
de plekken die 
er niet toe doen
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Investeringsagenda
“Wat deze dialogen bijzonder maakte”, 
zegt Damen, “is het brede perspectie� 
waarin de vraagstukken werden bespro-
ken.” In plaats van alleen te kijken naar het 
tekort aan betaalbare woningen, werden 
ook de gevolgen daarvan voor het bedrij�s-
leven, het aantrekken van talentvolle 

 medewerkers, de lee�baarheid in de ker-
nen meegenomen. Dat leverde in de regio 
Midden-Brabant acht opgaven op die 
hoog op de investeringsagenda van 

 Rabobank staan. De komende drie jaar 
investeert de bank 3 miljard euro in 
de regio. Damen: “Deze investerin-
gen behoren tot onze core business. 
We hebben in ons commitment 
concreet vastgelegd wat we gaan 

doen op verschillende terreinen, 
zoals schulden, wonen, verduurza-

ming, milieu, baanzekerheid, gezond-
heid, digitalisering. Zo hebben we 

 bijvoorbeeld een programma waarin 
 mkb’ers worden geholpen om de data van 
hun eigen bedrij� veel beter te benutten. 
Daarvoor is een vouchersysteem ontwik-
keld.” Raspe: “We hebben een energieke 
samenleving nodig. Het coöperatie� con-
venant laat zien dat die energie er is, dat 
Rabobank daarin een actieve rol wil spe-
len en dat we dat nooit alleen kunnen.”

Inmiddels zijn alle Rabobanken in het 
land een investeringsagenda aan het 
 opstellen die past bij de vraagstukken in 
hun regio. De achterliggende gedachte is 
dat overheid, ondernemers en Rabobank 
samenwerken. In bepaalde regio’s zullen 
start-ups een boost moeten krijgen, in 
ander regio’s juist het verduurzamen van 

woningen o� de werkgelegenheid. Soms is 
het een combinatie van meerdere dingen 
tegelijkertijd. Het convenant biedt daarbij 
houvast en structuur. Damen: “Ik ben 
supergelukkig als we over twee jaar een 
aantal concrete stappen hebben gezet. 
Geen vaag verhaal, maar gewoon zicht-
baar in de praktijk. Dat hier bijvoorbeeld 
twintig studenten zijn gebleven omdat ze 
hier een baan vonden. Dat duizend 
 mkb’ers weten hoe ze hun data kunnen 
benutten. Dat tien bedrijvenparken zonne-
panelen op het dak hebben. Dat medewer-
kers in de praktijk laten zien dat goede 
dingen doen en de core business prima 
samengaan. Deed Rai�eisen indertijd ook 
en dat was ook toen geen lie�dadigheid, 
maar gewoon een kwestie van het 
 bundelen van de krachten en gezond 
eigenbelang.” 

In een onderhoudende talkshow met prominenten uit 
 politiek, bedrij�sleven en onderwijs laten de Rabobanken in 
de regio Midden-Brabant zien en horen wat ze gaan doen en 
hoe ze dat doen. Ook is een Digizine verschenen waarin 
precies te lezen is welke opgaven de bank zich stelt en 
 waarom. En dan is er nog het coöperatie� convenant.  
Daarin kun je lezen hoe het ervoor staat in jouw regio. 

www.vimeo.com/557508585/428d71e5�

https://magazines.rabobank.nl/hartvanbrabant/opgavenmiddenbrabant/?ItemId=64751

www.hetcooperatie�convenant.nl

Talkshow en Digizine

Leendert Bikker, 

directeur Communicatie 

& Corporate Affairs

Als het schuurt 
gaan mensen 
nadenken


